(€ cc1 LoT-ET-GARONNE

APPEL A MANIFESTATION D’INTERET
(AMI)

DEVELOPPER SON RESEAU D’EXPERTS

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de sa mission d’accompagnement au développement économique territorial, la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Lot-et-Garonne (CCI 47) souhaite renforcer ses
compétences internes et élargir son réseau de partenaires experts sur plusieurs domaines
stratégiques

Cet Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) vise a identifier des acteurs qualifiés (consultants,
cabinets d’études, experts indépendants) susceptibles d’apporter une valeur ajoutée a nos
missions et de collaborer avec la CCl 47 dans une logique de développement de compétence et
d’amélioration continue.

DOMAINES CONCERNES

Les expertises recherchées couvrent les domaines suivants :

e Stratégie d’entreprises et transformation organisationnelle

e Energie et transition écologique

e Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

e Santé, Sécurité au Travail et Qualité de Vie au Travail

e Management Qualité ISO 9001/ EN 9100

e Environnement — Dossiers ICPE (Installations Classées pour la Protection de
’Environnement)

e Conception, développement digital et conformité RGPD

e Financement de innovation — Crédit d’Imp6t Recherche

e Transmission d’entreprise
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STRATEGIE ET TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE

o Diagnostic stratégique et planification a moyen-long terme
e Stratégie de prospection et fidélisation clients

e Deéveloppement des ventes et structuration de Uoffre

e Business Model durable etc.

ENERGIE ET TRANSITION ECOLOGIQUE

o Audit Energétique et plan d’optimisation
e Accompagnement a la décarbonation et aux énergies renouvelables
e Accompagnement a la certification ISO 50001

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

e Diagnostic et structuration d’'une démarche RSE

e Labels et certifications (ISO 26000, B Corp etc.)

e Accompagnement a la mise en conformité avec la directive CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive)

SANTE, SECURITE AU TRAVAIL ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

e Ergonomie au poste de travail (analyse de poste, TMS, adaptation)

e Prévention des Risques Psychosociaux (RPS)

e QVCT: Qualité de Vie et des Conditions de Travail (accompagnement au changement,
climat social, motivation)

MANAGEMENT QUALITE ISO 9001 / EN 9100

e Accompagnement ala mise en ceuvre ou a la mise a jour d’un systeme qualité conforme
al4S0O 9001 ou a ’EN 9100
e Amélioration continue des processus

ENVIRONNEMENT - DOSSIERS ICPE

e Accompagnement a la réglementation ICPE (déclaration, enregistrement etc.)
e Reéalisation de dossiers ICPE
e Audit des installations existantes et évaluation des écarts réglementaires

CONCEPTION, DEVELOPPEMENT DIGITAL ET CONFORMITE RGPD

e Accompagnement a la transformation numérique

e Conception et développement de solutions digitales (GRC, ERP, application web etc.)
e Intégration du RGPD deés la conception

e Sécurisation des données etc.
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FINANCEMENT DE L’INNOVATION, CIR

e Constitution de dossiers justificatifs (projets, dépenses, personnel etc.)

e Conseil sur la structuration des projets pour optimiser Uéligibilité

e Accompagnement a la déclaration, a la relation avec Uadministration fiscale et a
d’éventuels contrbles

TRANSMISSION D’ENTREPRISE

e Accompagnement des cédants (diagnostic, valorisation, mise en relation)
e Stratégie de reprise et montage financier
e Sécurisation juridique et fiscale des opérations de transmission

PROFIL DES CANDIDATS

Cet AMI s’adresse aux :

e Consultants et experts indépendants
e Cabinets et conseil d’études
e Association et structures spécialisées dans 'accompagnement des entreprises

Les candidats doivent justifier d’une expérience avérée dans leur domaine d’expertise et
présenter des références significatives.

CRITERES D’ELIGIBILITE ET ATTENTES

Les candidats devront démontrer :

Une expertise confirmée dans 'un ou plusieurs domaines ci-dessus

Une méthodologie d’accompagnement adaptée aux entreprises de toutes tailles
Des références et expériences sur des missions similaires

Une pertinence de la proposition financiére

La disponibilité, réactivité et capacité a intervenir rapidement
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MODALITE DE REPONSE

Les candidats intéressés sont invités a soumettre un dossier comprenant :

e Une présentation de la structure

e Une note d’intention exposant les expertises et les propositions avec les CV
e Desréférences de missions similaires réalisées

e Une proposition méthodologique et financiere indicative

Le dossier doit étre envoyé avant le 06/05/2025 a ’adresse suivante
a.debrondeau@lot-et-garonne.cci.fr

METHODOLOGIE ATTENDUE DES CONSULTANTS

Les candidats devront détailler leur méthodologie d’accompagnement en structurant leur
réponse autour des éléments suivants :

DEMARCHE ET METHODOLOGIE D’ACCOMPAGNEMENT

e Déroulement du projet : étapes proposées (diagnostic, plan d’action, suivi, etc.)
e QOutils et méthodes utilisés : audits, ateliers, formations, etc.
e |llustration avec des cas concrets ou missions similaires déja menées

ORGANISATION ET LIVRABLES

e Description des actions a chague phase
e Format des livrables attendus (rapport de diagnostic, plan d’action, reporting, etc.)
e Modalités de suivi, évaluation et amélioration continue

MOYENS ET RESSOURCES MOBILISES

e Composition de l’équipe
e Qutils / logiciels et ressources techniques utilisées
e Modalité d’intervention (présentiel, distanciel, mixte)

CALENDRIER PREVISIONNEL

e Planning global de la mission
e Repérage des jalons clés et livrables associés
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VOLET FINANCIER DE LA PROPOSITION

e Présentation détaillée de la proposition financiére (honoraires, forfaits, taux horaires le
cas échéant)

e Conditions de facturation (modalités, échéanciers, acomptes, etc.)

e Justification de la cohérence entre les colts et les prestations proposées

e Eventuels éléments d’optimisation financiére (prise en compte d’aides, crédits
d’impébts, etc.)

PROCESSUS DE CANDIDATURE ET SELECTION

e Dépobt de dossier de candidature avant la date limite

o Analyse des candidatures selon une grille d’évaluation

e Sélection des prestataires retenus sur la base des compétences et expériences
e Entretiens éventuels ou complémentaires
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